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LA CONTABILIDAD COMO ELEMENTO DE LA FUNCION DE  RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL – RSE-  Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA – RSC-

INTRODUCCIÒN
Cada cierto tiempo surgen nuevos paradigmas que enmarcan las actividades de las empresas.  Por estos días ha cobrado particular relevancia el concepto de RSE, Responsabilidad Social Empresarial o  RSC, Responsabilidad Social Corporativa.   La RSE  busca resarcir a la sociedad de los beneficios, en muchos casos desmedidos, que las empresas han venido obteniendo sin que implique dentro de su práctica, una adecuada participación de los mismos a las comunidades donde radican u operan, así como detener el deterioro que han contribuido a hacer al medio ambiente en el planeta. 
Dentro de los objetivos que persigue la RSE, se tiene el suministrar elementos de dirección y gestión en forma consistente, para desarrollar un modelo de empresa sostenible, buscando la satisfacción de las necesidades de los grupos de interés pero generando acciones socialmente responsables.   El Marco Conceptual de RSE dice que esos objetivos son alcanzables cumpliendo con principios, básicos y congruentes con la RSE, tales como: transparencia, materialidad, verificabilidad, visión amplia, mejora continua y naturaleza social de la organización. 

Es obvio que el primer principio, la transparencia, será el que permita a una empresa adoptar el programa de RSE; una empresa sin ese valor en su gestión,  no tendrá interés alguno en los procesos y beneficios del programa.
El programa de RSE aplicado al Gobierno Corporativo les lleva a una gestión basada en los principios sociales y medioambientales que conlleva la RSE.  

GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo es el grupo de personas que tienen la responsabilidad de ejercer la gestión y operación de la empresa; generalmente está constituido a través de un Consejo de Administración, el Consejo o Comité  de Auditoría y el Sistema de Control Interno.  Ambos consejos tienen la responsabilidad de entregar reportes  financieros seguros y fiables de las operaciones realizadas por la empresa.  Muchas veces hay grandes discrepancias en los objetivos y riesgos del negocio entre su Gobierno Corporativo y los accionistas o inversionistas.  Esto es salvable a través de la aplicación de los principios como la transparencia, cumplimiento de obligaciones legales, laborales y fiscales, todo enmarcado en otro documento que está cobrando mucha importancia: el Código de Ética Empresarial.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se habla mucho de los controles que operan dentro de las empresas, pero pocas veces son elaborados en forma sistemática e integral, profesionalmente y adaptados a la realidad en que opera la entidad.  Tampoco se acostumbra hacer auditorías exhaustivas del sistema en uso para buscar deficiencias y mejoras sustantivas.  
El SCI persigue en sus objetivos: 
• Promover operaciones metódicas, económicas, eficientes y eficaces dentro de la operación para asegurar la calidad esperada de los productos o servicios.
•PRESERVAR EL PATRIMONIO y protegerlo de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestión, irregularidades, errores, ROBOS y FRAUDES.

•Respetar las leyes y los reglamentos de la organización y procurar la adhesión de todos los miembros a las mismas.
El control interno también se encargará de medir el grado de cumplimiento de las estrategias sociales y medioambientales, a través de los mecanismos de diagnóstico más objetivos y fiables posible. 
Así, el SCI tiene una interrelación importante con un programa de RSE o RSC porque permitirá cumplir con la transparencia para llevar las operaciones respetando las leyes y los reglamentos internos de la entidad y, en su parte del  control interno contable, tiene una relevancia vital en la generación de la información financiera.

Por lo tanto el SCI debe evaluarse a la luz de un proyecto de implementación de RSE y RSC.

CONTROL INTERNO CON LINEMIENTOS DE “COSO”

Las siglas en inglés de COSO denominan al Committee of Sponsoring Organizations; este comité se creó en Estados Unidos de Norteamérica en 1985, con el objetivo de establecer un Marco Teórico de aplicación general, de control interno.   El primer documento, conocido como INFORME COSO I, creó el marco teórico general, definiendo los objetivos generales de un sistema de control interno en los siguientes enunciados: 
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· Efectividad y eficiencia de las operaciones

· Confiabilidad de los reportes financieros

· Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables

El informe también definió la estructura de un SCI, la cual consta de las siguientes àreas:

· Ambiente del control

· Identificación de los eventos

· Evaluación y respuesta al riesgo

· Actividades de control

· Información y comunicación

· Supervisión

Cada elemento de la estructura, da los lineamientos a cumplir para considerar que se tiene un SCI apropiado.

Dentro del área de Actividades de Control, se consideran las políticas y los procedimientos de la administración de la entidad;  incluye por consecuencia al sistema de contabilidad que se tenga implementado, siendo la contabilidad una de las herramientas del SCI, como parte del cumplimiento pro primordialmente como herramienta del control mismo.  Los reportes y la comunicación de las actividades financieras que emanan de contabilidad, deben cumplir con todos los elementos del sistema para generar confiabilidad. 

LA CONTABILIDAD 

Entendido su doble rol, la contabilidad para apoyar un SRS o SRC, debe cumplir con normas y procedimientos aplicados consistentemente, acordes a las circunstancias y a la naturaleza de las operaciones de la entidad.

Dentro de los beneficios que genera el SRE, es poder reducir costos, incrementar la rentabilidad de los recursos y mejorar con ello a los grupos de interés.

Mariana Torres, Gerente General de CentraRSE opina:  “El éxito de  una empresa socialmente responsable, tanto a nivel local como a nivel internacional, se ha demostrado que está totalmente ligado a la medición. La incorporación de la RSE en la estrategia de negocios contribuye significativamente a la sostenibilidad y competitividad de las empresas”.
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Pero si la entidad carece de un apropiado Sistema de Contabilidad de Costos, no podrá medir esos impactos por los cambios introducidos dentro del programa de RSE.  Y si además la estructura de la información que genera el sistema de contabilidad no es apropiada para brindar reportes financieros lo suficientemente analíticos, con las apropiadas interrelaciones con la gestión administrativa, tampoco es apta para ser parte del SRE.   

Obliga entonces esta situación a reorientar, rediseñar e implementar un sistema de contabilidad y una información financiera que permita validar las decisiones tomadas, las cifras reportadas y tomar las decisiones que competen a los directores y accionistas e inversionistas. 

Los cambios al sistema de contabilidad requieren conocimiento de las Normas Internacionales –NIIF´S, NIC´s, de la legislación que afecta a la entidad, de un cambio de visión de contadores de documentos a contadores gerenciales de pensamiento empresarial.  
ESE ES EL RETO.

Licda. Dora A. Strems 

Principio del formulario

Los datos que corresponden a Guatemala, muestran un índice de mejora global de las prácticas de RSE del 6% en relación al 2009.  A nivel general, desde el 2008, se ha dado un incremento del 3% de mejora continua en las empresas que repiten su medición año tras año.  En este sentido, Mariana Torres, Gerente General de CentraRSE destacó: “El éxito de  una empresa socialmente responsable, tanto a nivel local como a nivel internacional, se ha demostrado que está totalmente ligado a la medición. La incorporación de la RSE en la estrategia de negocios contribuye significativamente a la sostenibilidad y competitividad de las empresas”.
El control interno se encargará de medir el grado de cumplimiento de las estrategias sociales y medioambientales a través de los mecanismos de diagnóstico más objetivos y fiables posible. Por ejemplo el sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos puede ser un instrumento eficaz para el control del comportamiento social cuando se orienta a la medición de las variables de la responsabilidad social.

Responsabilidad Social y Contabilidad
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1 2 3 4 .. 9 | siguiente > 
El estado es el principal mediador en el área de la responsabilidad social, representando el papel del elemento administrativo y ejecutor de unas políticas predeterminadas fruto de un esfuerzo de consenso para determinar el uso de los recursos proporcionados por la sociedad.

La contabilidad llega a formar parte directa del sistema social, con el fin de concebirla, medirla, analizarla, evaluarla, formarla. Y controlarla.

De  la misma manera se identifica a través de la concepción MACRO y MICRO para construir desde su óptica una serie de repuestas a las necesidades económicas y sociales, que surgen a raíz de los problemas emergentes de la vida social .

Existe una serie de paradigmas que dificultan para muchos el relacionar la “ contabilidad con lo social “ ; sin embargo, lo social se encuentra simplemente en la realidad humana ( individual y colectiva ).

No es lógico simplificar la realidad social, esta es necesario relacionarla con la realidad financiera, administrativa y económica.

La contabilidad social busca fundamentalmente la armonización de las áreas sociales con la practica contable, porque a demás  de admitirlo como  un discurso normativo, se erige como una fecunda rama de la contabilidad desde el contexto del conocimiento científico, que brinda respuestas a los problemas sociales, sus causas, manifestaciones y proyecciones en un entorno dinámico. 

Concepto de Contabilidad Social
Las nuevas responsabilidades sociales que aparecen para la empresa, suponen el incremento de demandas informativas, tanto desde el  exterior como para la gestión de la entidad.

Las compañías han venido elaborando una serie de informaciones para cubrir esas  demandas. La agrupación de todos estos datos se le ha denominado de diversas  maneras como son : información social de la empresa, información o contabilidad sobre la responsabilidad social, información de base social, contabilidad social, etc.

Con el objetivo de homogenizar la nomenclatura los denominaremos contabilidad social, en las que se incluyen las informaciones que genera la entidad para reflejar  diversos aspectos sociales sobre los que puede impactar su actividad como lo son cuestiones relativas a los empleados, la comunidad social, el medio ambiente, cuestiones éticas, ente otras.

Existen diversas definiciones y conceptualizaciones de lo que se entiende por contabilidad social:

~- La contabilidad es la técnica y / o ciencia de medición y de interpretación de las actividades y fenómenos que son de naturaleza económica y social esencialmente.
~- Presentación de la información financiera a cerca de los costos y beneficios relativos al impacto del comportamiento social de la empresa.
~- Presentación periódica de un informe social de la entidad basado en la ampliación de los objetivos de la contabilidad sobre empleados, servicios a los usuarios y la prevención o reducción de la contaminación. 

