Evolucion de las instituciones
de microfinanzas,

camino a la regulacion
(retos y beneficios)

Octubre 2016

Microfinanzas de
Guatemala 2016

- A
A iy %
e @ Congreso de



Contenido

@ Antecedentes
@ Contexto en la region

@ ¢(Cual es el sentido de
proposito?
@ Quiénes somos

@ Nuestra operacion

Nuestra evolucion como

entidad regulada
Implicaciones

Ventajas como entidad

regulada

Sesidn de preguntas

Congreso de
Microfinanzas de
Guatemala 2016



Antecedentes

 Las microfinanzas tienen su origen en Asia en la década de los
setenta

« En algunos paises de América
Latina los programas de
microfinanzas iniciaron
operaciones en la decada de los
ochenta

* Bolivia
 El Salvador
 Meéxico
7. * Republica Dominicana
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Antecedentes

A principios de los noventa se fundaron las primeras instituciones
controladas y sujetas a normas prudenciales por parte de
reguladores

" = > En 1992, PRODEM (Bolivia)

= dejo de ser una ONG y se
convirtié en BancoSol, primer
banco especializado en prestar
servicios financieros a
microempresarios
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Antecedentes

Actualmente coexisten dos
modelos:

1. Modelo comercial (a través

de diversas figuras
legales)

2. Entidades sin fines de lucro

A/
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Contexto en la region: Creédito interno al
sector privado (2o del PIB)

Brasil

Chile

Colombia

Guatemala

Meéxico

Peru

1985 m 2015
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco Mundial
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¢,Cual es el sentido de proposito?

1. Crear escala vy llegar
a mas personas

0

2. Atender solamente
una parte de la
poblacion

Definir
figura
legal

A/
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Nuestra evolucion:
De ONG a entidad regulada
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Quiénes somos: video
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Gentera es el grupo emprendedor, lider de la inclusidn financiera en
el segmento sub-atendido, que brinda soluciones financieras
adecuadas y accesibles a través de sus empresas, generando valor
compartido.
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Nuestra operacion-

e Presencia en Guatemala, México
y Peru

e 20 mil colaboradores

e 3.2 millones de clientes
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Nuestra evolucion como entidad regulada

2.5 - -||3 mlllones
millones O
millones

mlllones ‘
1 millén ‘
840 mil
- 617 mil
64 mil '

A . A 155 A 253

=
i e A A
A 314 370

1990 2000 2006 2012
o _ 2 millones Aterna inicia Evolucion ¢ 3 millones Lanzamiento
Nace como Conversion Conversion Oferta 1 millén : . ; i
ONG 2 SOFOL P e e de clientes operaciones a Gentera de clientes de Fiinlab
- ¢ Yastas inicia + Adquisicion
operaciones de Intermex
+ Expansion e Aspiracion
Internacional: Gentera 50

Peru y Guatemala

Operacion como\, Primer paso

ONG durante 10 ) como institucion Continuidad como institucién regulada (Banco / SAB)
afios regulada

A Oficinas de servicio ‘Clientes



Nuestra aspiracion

Aspiramos a empoderar a 10
millones de personas del
segmento sub-atendido, en los
proximos 10 anos, para mejorar
su vida mediante soluciones
financieras personalizadas y
digitales, generando valor
compartido.
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Implicaciones del cambio a entidad regulada
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Financieras

Cuotas por temas de supervision del
regulador

« Por ejemplo: $226 mil DlIs. pagados por
concepto de cuotas de inspeccion y
vigilancia a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores en 2016

Constitucion de reservas

Requerimientos de capitalizacion (Basilea)

Costos fiscales

Adquisicidon o mejoras en TI
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 Adecuaciones en modelo de
negocio(cumplimiento regulatorio):
o0 Gestion del proceso de crédito: Cambios
en metodologia, procesos de originacion
e instrumentacion en el producto
Crédito Mujer

Operativas o Expedientes de los clientes: obligacion

y de de consulta en centrales de riesgo
negocio « Automatizacion de los procesos para

"I cumplir requerimientos regulatorios:
v/ 4 o Operaciones en tiempo real

o Disponibilidad

0 Reportes regulatorios
 Avisos de apertura, clausura o reubicacion

de sucursales
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Objeto de la nueva entidad o modificacion de
estatutos

Solicitud de autorizacion: preparacion y entrega
de los diversos documentos que acompanan la
solicitud

Causales de revocacion

Nueva estructura funcional: creacion de areas y
direcciones

 Por ejemplo la nueva figura de Banco implico
la creacion de la direccidon de control interno
/ compliance

Gobierno corporativo: Consejo de
Administracion, Organos de Vigilancia (comités)
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Ventajas como entidad regulada:

nuestra experiencia

e Performance management
e Proteccion al cliente

« Ser una empresa sostenible
 Tener crecimiento acelerado y controlado
 Acceso a fuentes de fondeo

« Transparencia con los stakeholders
 Generar valor compartido

LY/
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Testimonios clientes: video
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Sesion de preguntas
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iGracias!

Alejandro Puente Barron
Director Ejecutivo de Relaciones Externa
y Responsabilidad Corporativa de Gentera

contacto@gentera.com.mx
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